湖南女子学院教学质量监测与评估中心

湘女院教评字〔2020〕8号


 关于疫情期间在线教学第5周督查情况的通报
根据学校《关于新型肺炎疫情防控期间在线教学组织与管理工作方案》（湘女院通字〔2020〕16号）精神，教学质量监测与评估中心组织校院两级教学督导对全校疫情防控期间在线教学工作进行了专项督查。现将在线教学第5周督查情况通报如下：
一、基本情况
经过前四周的在线教学，各位教师和广大同学基本上掌握了在线教学的教学方式和学习方式，教学工作开展良好，在线教学已经完全步入正轨。在线教学第5周期间，教学管理职能部门与各院部、督导开展全面听课与检查，进一步落实学习关于开展好线上教学工作的相关精神。学院督导线上听课与检查达161节次（商学院53节次，文学院9节次，社管院10节次，美术学院27节次，音舞学院14节次，信息学院12节次，马克思主义学院12节次，体育部24节次），校级督导三个组线上检查达100节次。

从检查的整体情况看，一是在线教学规范有序。从教学职能部门到各院部和教师都能依据教学方案进行教学，有组织、有部署、有实施、有检查，各环节环环相扣。二是任课教师所准备的教学实施方案或教学设计比较适用于线上教学，学生到课率较高。表现在：一方面，教师能较熟练地进行线上教学操作，运用的教学手段比较得当，学生到课率较好；另一方面，有前四周的线上教学的磨合，学生基本上能够适应线上教学的教学模式，同时教学效果反馈比前四周有进步，据相关院部调查情况看，效果很好的达92.48%、好的占6.02%（商学院数据）；同时很重要的一点就是面对特殊时期，教师的教学组织能力与技术水平是否适应新的形势发展需要，为以后开展线上与线下教学或混合式教学做了有益的探索与准备。
二、主要问题
1.线上教学节奏还有待进一步优化。教学过程中，有些老师讲课比较快，加之绝大部分课程开展线上教学，学生整天在电脑或者手机上学习，眼睛容易疲劳，学生接受有一定困难。个别教师不能为了赶进度而使用与线下上课一样的速度进行讲课。在线上讲授过程中要适当放慢讲课速度，把握好节奏，有必要时删减辅助内容，主要关注重要知识点的输出。讲课过程中要反复讲解不同例子来解释重要知识点，目的是为了同学们能够课堂上吸收核心内容，从而提高学习积极性。
2.教学内容设计与互动有待进一步深化。一些教师在问题设计时相对较简单，内容较肤浅，不利于大学生综合能力的提升。教学中强调以学生为中心，注重教学效果，提倡教学中的师生互动，但切不可以简单互动来追求教学氛围，线上教学互动的落脚点在于落实教学效果并引发学生思考，教学中单纯追求教学氛围的做法不可取。如有些老师进行线上教学，存在教学问题的设计较简单、讨论与抢答问题没有一定深度，有的教师太注重线上教学的形式，单独追求课堂的气氛，缺乏实际的内容，如测试、抢答的知识点太简单，热闹有余，内容不足。
3.教、学沟通与学生自主学习意识需进一步加强。任课教师在与学生保持教学沟通如通过作业批改或者平台聊天等渠道，了解学生的学习难点所在，并开展针对性辅导，合理拆分知识点，设立任务点，对重点、难点进行主动解析上有待加强；同时在检查中发现一部分学生还没有养成提前预习与课后复习的习惯，这也一定程度影响教学效果。
三、教学建议

1.把握好教学节奏，便于学生课内外学习，进一步提升教学效果。开展换位思考，站在学生角度来开展教学，理解线上教学中学生学习的难度与问题，教学内容进行适当删减，注重内容的侧重点。在超星等平台上要将学生所需要掌握的主要知识点、重点理论讲清楚，并就难点、核心问题寻找具象资料如视频、word文档加以说明，同时也便于学生课后学习。

2.进一步深化主题讨论和互动设计的问题，加强教、学沟通，引导与启发学生思考。要处理好内容与形式的关系，以内容主导形式，以形式促进内容，做到内容与形式的完美结合，不能停留在单纯追求形式的低水平教学上，从而让学生在学习中真正有所思、有所获。

3.进一步加强教师责任心与担当感，注重教学流程的课前辅导与课后答疑环节。尤其是有些课程没有开展直播教学，相关知识、问题主要靠学生自学去理解与把握，加强这方面就可以提升教学效果。

4.要多层面多途径引导学生自主学习，提高学生学习积极性。各院部、各辅导员、各科任教师要强调并引导学生学好自主学习，教师再讲得好，学生不学也不行，关键在于学生。
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