
湘女院通字[2012]7号

   关于进一步规范学生资助管理工作的意见
各部门、各单位：

本着公开、公平、公正、资困助学的原则，为完善学生资助管理工作体系，逐步实现学生资助工作的科学化、制度化、规范化、程序化管理，确保家庭经济困难学生顺利完成学业，结合我校资助工作实际情况，就进一步规范学生资助管理工作提出以下意见。

一、健全体制，明确职责

根据2007年颁布实施的《国务院关于建立健全普通本科高校、高等职业学校和中等职业学校家庭经济困难学生资助政策体系的意见》（国发[2007]13号）及《湖南省人民政府办公厅转发省教育厅财政厅关于建立健全高校和中等职业学校家庭经济困难学生资助政策体系实施方案》（湘政办发[2007]56号）文件精神，学校成立湖南女子学院学生资助工作领导小组，由校长任组长，主管校领导任副组长，成员包括学生工作处、财务处、纪律检查委员会、关工委、后勤处及各系相关负责人，全面负责学校资助工作。

领导小组下设学生工作处学生资助中心，负责组织指导全校的学生资助工作，具体职责如下：

学生资助管理部分:

1、负责制订、完善我校学生资助管理各项制度、办法，规范工作流程，做好学生资助相关政策的宣传、咨询工作，接受并及时处理学生相关问题投诉；

2、负责组织全校经济困难学生档案的建立与管理，做好经济困难学生认定工作，动态掌握经济困难学生基本情况，做好对家庭经济困难学生的援助工作；

3、负责政府、社会各界及学校设立的各类奖、助学金的评审发放工作；

4、负责经济困难学生特殊困难补助的审批及学生生活补助的审核发放工作；

5、负责生源地贷款的回执录入、建档等相关管理工作；

6、负责大学生应征入伍补偿代偿申报及代偿金的发放工作；

7、负责新生入学“绿色通道”的运行，受理学生申请缓交、减免学费的报批工作； 

8、负责全校勤工助学的管理和协调，审核设立校内勤工助学岗位，积极开辟校外勤工助学渠道等工作；

9、负责勤工助学学生的培训与上岗，定期审核、发放勤工助学劳务报酬，组织评选勤工助学优秀个人等工作；

10、负责各系资助工作的指导、考核与评比，负责年度资助工作先进集体及先进个人评选与表彰工作； 

11、负责定期调研经济困难学生群体状况，组织开展经济困难学生思想教育、诚信感恩教育、励志成才教育和心理健康教育等工作。

大学生医疗保险管理部分：

1、负责制订、完善我校大学生医疗保险各项制度、办法，做好大学生医疗保险相关政策的宣传、咨询工作，接受、处理学生相关问题投诉，及时反馈信息；

2、负责与长沙市医疗保险服务中心的联系工作，按照上级政策和要求，及时沟通并处理医保工作中的相关问题，确保医保工作顺利开展；

4、负责入保学生普通门诊定点单位衔接和协调等工作，负责入保学生在定点医疗机构住院的报销工作；

5、负责入保学生异地意外伤害急诊及住院治疗的报销工作；

6、负责与学校财务处联系，及时做好普通门诊报销费用的拨付，以及高年级学生续保费用和新生入保费用的上缴；

7、负责高年级学生的续保和新生入保报盘工作，确保入保学生及时享有医保报销待遇；

8、协助做好其他学生资助管理工作。

各系成立学生资助管理工作小组，在学生工作处学生资助中心指导和监督下，做好本系学生资助工作，具体职责如下：

1、负责本系学生资助相关政策的宣传、咨询工作，接受并及时处理学生相关问题投诉；

2、负责本系经济困难学生档案的建立与管理，做好经济困难学生认定工作，动态掌握贫困生基本情况；

3、负责本系各类奖、助学金、生活补贴及特殊困难补助的评审发放工作；

4、负责组织本系学生做好生源地贷款回执录入、大学生应征入伍补偿代偿申报及代偿金的发放等相关手续的办理；

5、负责本系新生入学“绿色通道”及学生申请缓交、减免学费的报批工作，并及时汇总、上报相关信息；

6、负责本系勤工助学工作的管理，安排经济困难学生参加相关勤工助学活动，建立勤工助学学生的上岗、离岗和工作记录，做好上岗学生的管理与考核工作；

7、负责本系经济困难学生的思想教育、诚信感恩教育、励志成才教育和心理健康教育等工作; 

8、负责本系学生的医保管理工作；

9、积极拓宽本系学生的资助渠道，开辟校外勤工助学岗位。

二、规范管理，加强考核


各系须对学生资助工作高度重视，严格按照相关制度、办法做好各项资助工作。学生工作处学生资助中心定期对系学生资助工作进行考核并通报，考核结果作为资助工作年度评优评先的依据。具体考核方案及实施细则另见学生工作处下发的系学生工作考核方案。
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附件：

湖南女子学院资助管理工作先进单位和

先进个人评选办法

为进一步推进湖南女子学院学生资助管理工作，实现科学化、规范化、程序化管理，根据《关于进一步规范学生资助管理工作的意见》的文件精神，结合我校实际情况，特制定本办法。

第一条  参评对象

资助管理工作先进单位参评对象为各系部学生资助工作小组，先进个人参评对象为从事资助管理工作的学生工作管理人员。

第二条  评选条件

1、先进单位的评选条件

（1）系领导、老师对学生资助管理工作高度重视，根据本系特点形成相关规定、管理条例等制度，并坚持实施；

（2）家庭经济困难学生档案建立完善，资料更新及时、准确，严格管理；

（3）及时传达上级相关资助工作文件精神，确保各项资助信息的畅通与到位；

（4）奖助学金、生活补贴、补助等各项资助的评比及发放均按照相关办法公开、公平、公正的进行，工作不滞后，无原则性错误；

（4）勤工助学工作安排有序，岗位设置合理，有自成体系的一套监督管理机制和管理措施，上岗学生出勤率高，表现优秀；

（5）加强对学生的诚信教育，培养学生的诚信意识，根据相关资助中心需要，协助做好生源地助学贷款学生的贷后管理工作；
（6）积极主动拓宽对学生的资助渠道，结合我校校园文化和贫困生特点，创造性的开展资助工作，从经济上、心理上等多方面关心和帮助家庭经济困难的学生。

2、先进个人的评选条件

（1）积极传达上级文件精神，根据学校及系部要求按时、按质、按量做好学生的各项资助工作；

（2）从事学生资助管理工作连续在岗时间一年及以上；

（3）工作责任心强，爱岗敬业，表现突出，未出现工作失误；

（4）按时参加学生工作处学生资助中心举行的会议及活动，无迟到、缺席等现象。

3、有以下情况者取消该系及所在系个人的评优资格

（1）在学生资助管理工作中给非家庭经济困难学生评定国家励志奖学金、助学金，及安排非家庭经济困难学生勤工助学上岗；

（2）上交学生工作处学生资助中心各项资助管理工作送审资料一次性合格率低于80%；

（3）在学生资助管理工作中出现其他重大失误。

第三条  评选比例

资助管理工作先进单位每学年度评选3个；资助管理工作先进个人每学年按全校从事资助管理工作的学生工作管理人员人数的5%比例进行评选。

第四条  评选时间与程序

资助管理工作先进单位和先进个人评选工作在每年6月-7月份进行，评选程序为：
1、各系申报资助管理工作先进单位书面材料，报送学生工作处；资助管理工作先进个人采取个人申报与系推荐相结合的形式，书面申报材料上交学生工作处；

2、学生工作处根据各系的书面申报材料进行评审。

第五条  奖励办法

评选出的资助管理工作先进单位及先进个人，由学生工作处下文在全校进行表彰并颁发荣誉证书和奖金。

第六条  本办法自公布之日起施行，由学生工作处负责解释。
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