湖南女子学院第二届“魅力酒店，快乐旅游”酒店技能大赛活动方案
一、活动背景
    在“大众创业、万众创新”的时代背景下，旅游业这一新兴产业以及旅游学这一新兴学科的持续发展都离不开创新型人才。为提高当代大学生的专业技能能力，传承女院的教育精神，践行“懿德睿智，笃行臻美”的校园核心价值观念，提升当代大学生的思想道德修养，增强我系各专业之间的联系与交流。使学生在有限的大学生活中不断充实自己提升自己，为光明的未来奠定每一步基石。
    与此同时为了让其它各专业的同学见到酒店管理专业的风采，也让酒店管理专业的学生更加深入的了解自己的专业，我系特举办本次“魅力酒店，快乐旅游”酒店技能大赛。让同学们不仅仅只是对酒店管理这个专业的认识在较小的范围内，更多的让每一位观赛的同学见到酒店管理专业学生不一样的风采。我们将以一场完美的视觉盛宴来震撼同学们的心灵。
二、活动目的
    本届旅游类专业综合技能竞赛要求每支参赛队伍大胆创意、新颖思考，将酒店管理专业理论知识充分运用于特色酒店文案设计中，从而为旅游系同学搭建了一个全方位展示酒店管理专业知识的实践平台，使其成为社会需要的创新型、应用型专业酒店人才。同时，本次技能竞赛为加强旅游专业同学之间的交流合作、强化系部合作提供了良好契机与平台，也将成为我系创新型旅游人才培养的新机遇。
三、活动主题
   “魅力酒店，快乐旅游”
四、活动时间和地点
报名时间：2016年11月14日-16日
初赛时间：2016年11月16日-22日中午12点
选稿时间：2016年11月22日
培训时间：2016年11月23日-12月19日
决赛时间：2016年12月20日晚7：00 
五、活动对象及形式
    旅游系所有同学，本次大赛将以3-6人一组的团队形式进行。
六、活动内容及流程
    本次大赛由各位参赛选手自由组队，3-6名成员组成一支参赛队伍。本次活动将以初赛加决赛的形式举行，初赛选出10组优秀的团队进入决赛。
（1） 初赛
    此次大赛要求参赛队伍以“乐在酒店，魅力旅游”为主题， 以“酒店主题营销策划”为核心内容，同学们将酒店管理专业理论知识充分运用于酒店主题营销策划文案设计中，从市场需求、消费习惯、营销手段、目标市场等角度，对策划活动相对应的背景进行综合分析，完成富有核心竞争力酒店主题营销策划文案（具体要求见附件1）。
参赛队伍模拟各大酒店代表队，在对酒店具体内部架构进行考察分析的基础上，围绕参赛队伍设定的特色酒店活动，从挖掘产品、提升产品、开拓产品、组合产品等方面，设计具有创新性和特色鲜明的酒店营销策划。
参赛队伍可以特殊节日如元旦、端午、中秋等的活动策划，也可以特定活动美食节、文化节、纪念日、奥运会等结合的营销方案，尽量着眼于酒店全局，体现酒店多部门联合；节日活动需体现时间段的概念，体现酒店活动前期、中期、后期工作；活动文案有一定的可执行性，避免天马行空不合实际，结合具体的酒店内部架构，列明各部门活动明细。文案格式包括封面、目录，字数建议4000-8000字左右。
参赛队伍在本组组长所在班级上报队伍成员班级、姓名、联系电话、寝室号等信息，初赛文案纸质稿一式五份。参赛队伍组队可跨专业，跨班级。初赛报名联系人办公室程晋，联系邮箱:1309619471@qq.com。
初赛评审老师：由专业老师组成专业评审团队。
（2） 决赛
1.决赛项目
此次大赛主项技能比拼为酒店主题营销策划，竞赛共分为四个环节：分别是团队展示、酒店主题营销策划、主题营销演讲、酒店副项技能比拼。具体如下:
（1）团队展示：
    参赛队伍以“个人+团体”的形式展示本组选手的风采，体现团队集体合作精神，展示酒店服务理念，团队队名，口号及才艺；
（2）主题营销策划文案：
    根据的格式（格式见附件2），对按照初赛要求写好的营销策划文案进行编辑和再加工整合为PPT格式，并派代表对PPT内容解说，PPT的内容应紧扣活动主题和营销策划方案，汇报者需条理清楚，口齿清晰，表述准确，展现出良好的台风和精神面貌；
（3）酒店主题营销演讲：
    根据设计的酒店营销策划书内容进行现场推荐演讲，以期能打动现场的观众，吸引顾客来参加促销活动或来酒店消费。
（4）酒店副项技能比拼
    本次酒店副项技能有酒店情景模拟、酒店插花、调酒、茶艺技能四项，参赛队伍可选择其中一项参加此项考核，考试过程为现场展示的方式。
2.评委老师
    由专业老师和酒店企业管理人员组成专业评审团队。
七、大赛前期准备
    1、此次活动的宣传动员工作主要由旅游系学生会办公室负责，动员系部同学积极参加，在全校范围内以网络宣传、班级宣传、海报宣传等形式进行宣传活动，调动同学参与积极性，扩大活动知名度及影响力；
2、此次活动的道具筹备主要由旅游系学生会负责，负责大赛期间所有道具的租借、使用、归还，包括大赛当天舞台灯光设备、音响设备使用，话筒收放等具体工作，以及活动当天的舞台设计，会场布置；
3、此次活动决赛队伍的专业指导和培训由酒店管理专业老师负责。跟训、排练彩排由酒店管理协会和旅游系学生会主席团共同负责，并及时督促按时完成大赛要求内容，定期向指导老师进行汇报，交流；
八、决赛地点
    湖南女子学院学生活动中心 
九、主办单位 
    湖南女子学院旅游系教务处
十、承办单位
     酒店管理教研室
十一、协办单位
     旅游系学生会、酒店管理协会 
十二、决赛评分细则
1、本次比赛本着公正、公平、公开的原则，所有的评比结果都会展示出来，分为在黑板和网络两部分；
2、奖项设置，一等奖一名，二等奖二名，三等奖三名，优胜奖四名，颁发系部奖状和优厚奖品；
3、在决赛中，评分为百分制，团队展示占20%，文案占20%，现场主题推销演讲占40%， 观众投票占20%，此项分数按照总分从高到低排列，评出第二届技能大赛一、二、三等奖和优胜奖。酒店技能展示从高到低记分，每一项技能（情景模拟、插花、调酒、茶艺）评出最高分小组，设置技能奖。
                                              湖南女子学院旅游系、教务处
                                                      2016年11月10日
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 附件1  营销策划书文本要求与评分标准

一、文本要求
（一）基本要求
文本包含封面、目录、正文部分，字数在4000-8000字之间，单面打印装订（可插图），一式五份。
   （二）内容要求
文本包含以下几个部分：
1. 前言
2. 营销策划背景分析（包括酒店营销策划资源条件分析、主题营销背景、主题营销环境等内容）
3. 主题营销策划特点与创新点
4. 主题营销策划具体方案（包括营销主题、时间、地点、目标市场、活动目标、酒店项目分工等基本内容，并结合主题，针对目标市场和活动目标设计可操作性的活动方案，一般包含设计的产品、定价、促销活动和销售渠道，并进行效果预测分析。）
5. 成本预算
6. 预期效益（预期效益包括经济效益和社会效益等）

二、主题营销策划书文本评分标准

	评分项
	权重
	具体要求
	得分

	1、 营销策划背景分析
	15分
	    能准确阐述选取的酒店进行营销活动的资源条件、活动背景，并分析其营销环境，包括营销市场机会、竞争分析等。
	

	2、主题营销策划特点与创新性
	10分
	明确表述营销方案的特点和创新点，以期对顾客有足够的吸引力。
	

	3、营销策划具体方案
	45 分
	    准确阐述营销主题、时间、地点、目标市场、活动目标、酒店项目分工、效果预测等，同时设计新颖而富有吸引力的产品、促销方式和渠道，进行合理的定价，产品、促销方式、渠道、价格需要描述具体，有可操作性。
	

	4、财务预算与预期效益
	15分
	财务预算分析能够清晰明了，成本测算合理。客观分析营销策划活动预期效益，包括经济效益和社会效益，预测有根有据，比较合理。
	

	5、策划书内容完整、逻辑性和表达性
	10 分
	撰写策划书所要求的各项内容完整、全面、思路清晰，写作逻辑清楚，语言表述通俗易懂、简洁明了、少有冗余。
	

	6、策划书制作质量
	5 分
	格式规范性和一致性、文本排版美观性、图件可视效果。
	

	总得分（百分制）
	



注：分值及等级标准：分值 90～100 分为优秀级别；分值 80～89 分为良好级别；分值 70～79 分表示一般级别；分值 60～69 分表示尚可；低于 60 分表示不符合要求。



附件2：营销策划文本模板
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第二届酒店技能大赛（小一宋体加粗居中）
主题营销策划书（初号宋体居中）





       项目名称： **酒店**营销策划书     （排版居中，可加行）
     团队名称：                  
     小组成员：                  （可加行）
     班    级：                  

                     年   月   日


目录示例: （目录以自动生成为准，写到二级标题）
目□□录（黑体小2）
1□前言(黑体4号)………………………………………………………………………………………1
2□酒店主题营销策划背景分析(黑体4号)…………………………………………………1
    2.1□酒店内部资源条件分析…………………………………………………………………2
2.2□主题背景分析………………………………………………………………………2
    2.3□主题营销环境分析(宋体小4) ……………………………………………………………3
3□营销策划特点与创新点(黑体4号)…………………………………………………………5
□□3.1□特点…………………………………………………………………………………………5
3.2□创新点……………………………………………………………………………………6
4□酒店主题营销策划具体方案(黑体4号)…………………………………………………6
    4.1□营销策划概述………………………………………………………………………………7
4.2□营销策略……………………………………………………………………………………8
……
……
……
（这部分可根据策划书具体内容列目录）

5□费用预算(黑体4号)…………………………………………………10
……
……
……
6□预期效益(黑体4号)…………………………………………………11

……
……
……

III

文案结构示例：
 **酒店**营销策划书（黑体小2号）
1□前言（黑体小3号）（一级标题段前为0.5行、段后为0.5行）
  .......***大酒店将为您和您的恋人营造独特的西方情人文化氛围，.......（宋体小4，正文行间距固定23磅，字符间距为标准）
.......
2□酒店主题营销策划背景分析（黑体小3号）
□□2.1□酒店内部资源条件分析（黑体4号）
□□ 2.1.1□酒店位置（黑体小4号）
□□**酒店座落于星城东部商圈的繁华商业中心，……………（宋体小4，正文行间距固定23磅，字符间距为标准）
□□ 2.1.2□酒店硬件和服务特色（黑体小4号）
□□**酒店是由大酒店、***洗浴中心、***大剧院组成的综合性营业场所，……………  （宋体小4，正文行间距固定23磅，字符间距为标准） 
.......
□□2.2□主题背景分析
.......每年的2月14日是情人节，随着中西方文化的不断交流，每年的西方情人节越来越受到国人的喜欢和重视。前几年酒店情人节营销状况较为良好，有了一定的客源基础。在今年的情人节活动中，……
.......
6□预期效益（黑体小3）
□□6.1□经济效益（黑体4号）
□□6.1□社会效益（黑体4号）
.......
.......
.......
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